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GENERAL NOTICE

At Lake Apopka Natural Gas District (LANGD), customer satisfaction and safety are our top priorities.
Natural gas is clean, efficient, and safe; however, there are a few things you, our customer, should
know regarding your gas installation. Your gas installation is defined as all gas piping downstream
(on your side) of the gas meter set, starting from the meter outlet, including connection and
appliances. By law, LANGD is required to notify you, the customer, that LANGD does NOT maintain
the customer's installation and it is your responsibility to maintain it. Please note that if the
customer's installation is not maintained, it may be subject to the potential hazards of corrosion and
leakage. Forthe sake of safety, your gas piping should be:

- Periodically inspected for leaks;
- Periodically inspected for corrosion if the piping is metallic; and
- Repaired/Replaced if any unsafe condition is discovered.

When an unsafe condition is found, qualified gas or plumbing contractors may be used to assist in
locating, inspecting and repairing the customer's installation. Also, when excavating near buried gas
piping, the piping should be located in advance and the excavation done by hand. To request a free
gas locate, please call 8-1-1 not less than 48 hours prior to commencement of excavation.

FOR APARTMENT COMPLEXES:

Tenants or owners/management at apartment complexes are required to maintain their own gas
piping and appliances. If at any time there is a leak call from the tenant, LANGD’s employee will
respond. Ourtechnician shall perform safety checks on gas appliances and system piping, and take
necessary actions to make the conditions safe as determined by the following findings:

1. Ifthetechnician finds any safety defects at an equipment/appliance, a red tag is attached to
it with an explanation of the problem. We will advise the customer that the appliance cannot
be used until repaired or replaced by a qualified gas or plumbing contractor. The gas line
shall be disconnected and capped off at the appliance.

2. If the technician finds a leak within the customer’s piping system, the shut-off valve at the
meter shall be turned off and locked until the leak has been repaired.

3. If the technician cannot find the leak or there is a question regarding the safety of the
appliance, for safe practice, the shut-off valve at the meter shall be turned off and locked
until further investigation.

To have the gas turned back on, an appointment must be scheduled with LANGD. Someone 18 years
of age or older must be present to open the apartment/building for a technician to inspect for gas
leaks and perform related safety checks of all the gas appliances before permanently unlocking the
shut-off valve at the meter.

For additional information, please feel free to call: (407) 656-2734.
We appreciate the opportunity to serve your natural gas needs!
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En Lake Apopka Natural Gas District (LANGD), la satisfacciony la seguridad del cliente son nuestras
principales prioridades. El gas natural es limpio, eficiente y seguro; sin embargo, hay algunas cosas
que usted, nuestro cliente, debe saber sobre su instalacion de gas. Su instalacion de gas se define
como todas las tuberias de gas descendentes (de su lado) al medidor de gas, comenzando desde la
salida del medidor, incluyendo las conexiones y los electrodomésticos. Por ley, LANGD debe
notificarle a usted, el cliente, que LANGD NO mantiene la instalacion del cliente y que es su
responsabilidad mantenerla. Tenga en cuenta que si la instalacién del cliente no recibe
mantenimiento, puede estar sujeta a posibles riesgos de corrosion y fugas. Por motivos de
seguridad, las tuberias de gas deben estar:

- Inspeccionadas periédicamente para detectar fugas;
- Inspeccionadas periddicamente por corrosion si la tuberia es metalica;y
- Reparadas/reemplazadas si se descubre alguna condicién insegura.

Cuando se encuentra una condicién insegura, se puede recurrir a contratistas calificados de gas o
plomeria para ayudar a localizar, inspeccionary reparar lainstalacion del cliente. Ademas, al excavar
cerca de tuberias de gas enterradas, las tuberias deben ubicarse con anticipacion y la excavacién
se debe realizar a mano. Para solicitar una localizacion de gas gratuita, llame al 8-1-1 al menos 48
horas antes del comienzo de la excavacion.

PARA COMPLEJOS DE APARTAMENTOS:

Los inquilinos o propietarios/administradores de complejos de apartamentos deben mantener sus
propias tuberias y electrodomésticos de gas. Si en algiin momento hay una llamada de filtracién por
parte del inquilino, el empleado de LANGD respondera. Nuestro técnico realizara controles de
seguridad en los aparatos de gas y las tuberias del sistema, y tomara las medidas necesarias para
que las condiciones sean seguras segun lo determinado por los siguientes hallazgos:

1. Sieltécnico encuentra algun defecto de seguridad en un equipo/aparato, se le adjunta una
etiqueta roja con una explicacidn del problema. Le informaremos al cliente que el aparato
no se puede utilizar hasta que un contratista de plomeria o gas calificado lo repare o
reemplace. La linea de gas debera desconectarse y taparse en el aparato.

2. Si el técnico encuentra una fuga dentro del sistema de tuberias del cliente, la valvula de
cierre en el medidor debera cerrarse y bloguearse hasta que se haya reparado la fuga.

3. Si el técnico no puede encontrar la fuga o hay dudas sobre la seguridad del aparato, para
una practica segura, la valvula de cierre en el medidor se cerrara y blogueara hasta que se
realice una investigacion adicional.

Para volver a abrir el gas se debe programar una cita con LANGD. Alguien mayor de 18 afios debe
estar presente para abrir el apartamento/edificio a fin de permitir que un técnico inspeccione si hay
fugas de gasyrealice comprobaciones de seguridad relacionadas de todos los aparatos de gas antes
de desbloquear permanentemente la valvula de cierre en el medidor.

Para obtener informacién adicional, no dude en llamar: (407) 656-2734.
iAgradecemos la oportunidad de satisfacer sus necesidades de gas natural!



